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Workshop 4a:
Wat is de kracht van het advies? Wat spreekt u het meeste aan?
· Servicebureau wordt ook deels door budget WIJ gefinancierd!  (budgetneutraal)
· Orgaan dat wachtlijst op een goede manier beheerd om de goede doorstroom te beheren
· Tav dagbehandeling (en mogelijk ook anderen), rekening houdend met een doelgroep die moeilijk af te schalen is; bv ouderen in dagbesteding. Dus differentiatie maken!!
· Kunnen, willen en moeten differentieren! 
· Laagdrempelig aanbod WIJ goed ontwikkelen ! 
· Voorkomen foute ontsnappingsroutes!! 
· Meer kans om te sturen op kwaliteit en maatschappelijke meerwaarde !! 
· Budgetplafonds voor kleinere gemeenten zou niet mogelijk zijn gezien de kwetsbaarheid vh hele systeem!!  Specialistische jeugdhulp moet op regioniveau ingekocht blijven! 

Wat is de zwakte van het advies? Wat zijn de belangrijkste zorgen?
· Mogelijke frictie irt keuzevrijheid v cliënten (kan ook genuanceerd worden ivm focus v client op keuze v hulp en hulpverlener ipv organisatie
· Van belang om goede afstemming te realiseren met WLZ-mogelijkheden, richtlijnen, wet- en regelgeving!!  
· Voldoende tijd en voldoende deskundigheid bij WIJ-generalist ??  
· Volumeplafonds door eerste lijn kan heel ‘onwenselijk’werken; met name ook dat de ‘hele 2de lijn’ een enorme bundeling is van organisaties van licht specialistsich tot zeer specialistisch en van heel jong tot zeer oud, etc etc.  
· We moeten met elkaar de verschillen durven maken! 
· Deskundigheid vh servicebureau??  > afstemming nodig met spec deskhd 
· KPI tav het afschalen moet verantwoord gebeuren!!
· Servicebureau mag niet vertragend werken voor clienten, mag niet tot nog meer bureaucratie leiden, etc 
· Kwaliteit- en deskundigheid van de verschillende partijen in het proces moet goed omschreven en nagekomen worden! 
· Bepaalde doelgroepen zijn niet af te schalen! 
· Er is een zorg dat de triage juist  meer ‘verdubbeld’ door het instellen vh Servicebureau (Verwijzing generalist; toets Servicebureau; toets zorgorganisatie) ?? 

Heeft u amendementen of aanvullingen om effectiever kosten te beheersen?
· Amendement/aanvulling : meer samenwerking ‘opleggen’ tussen organisaties die eenzelfde product bieden!  Wat doe je individueel en wat doe je samen beter!?  Hoe maak je het effectiever samen?
(kan een vorm v consortium zijn) 
· Dit opnemen in contracten vanuit een visie om deel uit te maken van de brede maatschappelijke opdracht en opgave!
· Kwaliteitseisen borgen, ook bij onderaannemerschap…  (vanuit contract met hoofdaannemer)
· Verschil maken: op inhoud keuzes maken waar je het meest op stuurt cq bezuinigd.  Stoppen met ontwikkeling dat zorg voor de meest kwetsbare burgers steeds moeilijker gegeven kan worden!  

Algemeen: Wat kunnen jullie organisaties in 2018 extra bijdragen aan kostenbeheersing?
· Organisaties stoppen actief als hulpvraag minder is of niet meer nodig is!!
Dat moet ook ‘gewaardeerd’ worden door inkooporganisatie/gemeente
· Flexibel zijn in financiering!! Basisniveau voor iedereen; toeslag voor hen die iets extra’s willen en dit zelf willen financieren/ bij dagbesteding kun je meer differentiëren in de activiteiten voor een aantal cliënten. Betalen van wat afgenomen wordt, bv andere financiering voor dagbesteding waarbij er ‘speelruimte’ is voor cliënten en organisatie.
· Op- en afschalen tussen beschikkingen is nu administratief zo ingewikkeld dat het daardoor niet gebeurd. Op geleide van de zorgvragen zou dat wel veel meer en makkelijker moeten kunnen gebeuren?? (roept ook weer discussie op om op een andere manier te financieren met een vorm ven een productmix) 

Workshop 4b:
Wat is de kracht van het advies? Wat spreekt u het meeste aan?
· Er is nu een rapport waarin in ieder geval concrete maatregelen worden benoemd. 
· Ook de rol en bijdrage van Wij-Eindhoven wordt bekeken.

Wat is de zwakte van het advies? Wat zijn de belangrijkste zorgen?
· Het duwen naar beneden werkt stepped care in de hand. Dit is een kwalitatief lage, lange en dure aanpak
· Het inrichten van het Servicebureau is een extra stap in het proces. Dit leidt tot extra kosten.
· Generieke aanpak is niet goed. Er zijn veel soorten en maten aanbieders. Alles wordt gelabeld als specialistisch 2e lijn. Dit is natuurlijk niet zo. 
· We hebben veel zorgen over de impact van de administratie lasten.

 Heeft u amendementen of aanvullingen om effectiever kosten te beheersen?
· Kom tot een systeem van tariefdifferentiatie waarbij zowel cliënt specifieke als aanbieders specifieke aspecten een rol spelen. Doe dit samen met aanbieders.
· Om te kunnen meedenken en sturen zouden wij meer zicht moet hebben op de werkwijze/invulling van Wij-Eindhoven en het toekomstig Servicebureau.
Algemeen: Wat kunnen jullie organisaties in 2018 extra bijdragen aan kostenbeheersing?
· Op dit punt zien we op dit moment weinig mogelijkheden. We gaan reeds kritisch om met middelen en schalen z.s.m. af.







